1. UVODNE USTANOVENIA

Reklamacény poriadok je neoddeliteI'nou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok
(dalej jen ,,VOP*) predavajiiceho LUPOSPORT, s.r.0., ICO 36439061, so sidlom Krasiany
328, 013 03 Krastiany, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Zilline, v
oddiele Sro, vlozka €. 17097/L, a opisuje postup, akym spoésobom pristupovat’ pri reklamacii
tovaru nadobudnutého od predavajaceho.

Kupujuci, je povinny sa zoznamit’ s Reklama¢nym poriadkom a VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami eSte pred objednanim tovaru. Zaroven kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny
poskytnut’ firme LUPOSPORT s.r.0. sti¢innost’ potrebnu pre vybavenie reklamacie,

v opacnom pripade sa lehoty adekvatne predlzuju o ¢as, v ktorom kupujici neposkytol
pozadovanu sucinnost’.

Uzavretim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujici stihlasi s tymto
Reklama¢nym poriadkom. Definicie pojmov obsiahnuté v tomto Reklama¢nom poriadku
maju prednost’ pred definiciami vo VOP. Pokial’ tento Reklamac¢ny poriadok pojem
nedefinuje, chape sa vo vyzname, v akom je definovany vo VOP. Ak nie je definovany ani
tam, chape sa vo vyzname, v akom ho uzivaju platné a u€inné pravne predpisy.

Prevzatim tovaru je okamihom prevzatia tovaru spotrebitel'om od predavajiuceho resp.
prevzatie od dopravcu.

2. DLZKA ZARUKY

Ako doklad o zaruke vystavuje predavajuci ku kazdému zakupenému tovaru nakupny doklad
(fakttra) so zdkonom uvedenymi vSetkymi potrebnymi udajmi pre uplatnenie zaruky.

Na vyslovnu ziadost” kupujiceho predavajuci poskytne zaruku pisomnou formou (zaruény
list). Standardne vsak, ak to umoziuje povaha veci, vydava predavajici namiesto zaru¢ného
listu kupujucemu doklad o zakupeni veci obsahujici uvedené tdaje.

Ak je to vzhl'adom na poskytovanu zaruku potrebné, preddvajuci v zaru¢nom liste
zrozumiteI'nym sposobom vysvetli obsah zaruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu
platnosti a sposob, akym je mozné uplatnit’ naroky z nej plyntice. V zaru¢nom liste
predavajuci zarovein uvedie, Ze poskytnutim zaruky nie si dotknuté prava kupujuceho, ktoré
sa ku kape viazu.

1. Lehota pre uplatnenie prav

Zaru¢na doba zacina plynat’ zasadne dilom prevzatia tovaru kupujicim.

Zaruc¢na doba tovaru je 24 mesiacov, ak neustanovuje osobitny pravny predpis lehotu dlhsiu.

Dizka zaruénej doby je vzdy vyznadena na zaru¢nom liste (v stipci zaruka). Zaruéna doba sa
sklada zo zdkonnej lehoty (24 mesiacov) a pripadne predlZzenej zaru¢nej lehoty.



Zaru¢na doba sa d’alej predlzuje o dobu, po ktora bol tovar v reklamacii. Prava zo
zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v
zarucnej dobe.

Ked’ je kupujucim spotrebitel’, v rdmci zdkonnej zaruénej lehoty sa reklamécie riadia
zakonom ¢ 40/1964 Zb., Obc¢iansky zdkonnik a zakonom €. 250/2007 Z.z, o ochrane
spotrebitel’a, obidva zakony v platnom a i¢innom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v
tomto Reklama¢nom poriadku.

3. UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

Kupujtci, ktory nie je spotrebitelom je povinny, a kupujucemu, ktory je spotrebitelom, je
odportcang, aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, neporusenost’ pasky, poskodenie krabice) podl'a prilozeného prepravného
listu. Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kipnou
zmluvou, s tym, ze zasielka je napr. neuplnd alebo poSkodend. Pokial takto poskodenti
zasielku kupujici od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat’ v
odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplnu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite ozndmit’ e-mailom na

adresu: luposport@luposport.sk, spisat’ s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbyto¢ného
odkladu zaslat’ e-mailom alebo postou predavajuicemu. Dodato¢na reklamécia netiplnosti
alebo vonkajSieho poskodenia zasielky nezbavuje kupujiuceho prava vec reklamovat’, davaju
vSak preddvajicemu moznost’ preukdzat, Ze sa nejedna o rozpor s kupnou zmluvou.

Préava zo zodpovednosti za vady, t.j. prdvo na vymenu tovaru, pravo na odstipenie od kupnej
zmluvy (vrétenie peiazi) a pravo reklaméciu a opravu tovaru si kupujuci uplatiluje vypisanim
reklamacného formuléra a odoslanim na adresu sidla spolo¢nosti LUPOSPORT s.r.0. alebo
vypisanim formuléra a zaslanim na emailova adresu predajcu.

Kupujtci méze chybny tovar na reklaméciu zaslat’ prepravnou sluZzbou na adresu prevadzky
predavajuceho. Reklamovany tovar by mal byt dokladne zabezpeceny, aby nedoslo v
priebehu prepravy k jeho poskodeniu, balik by mal byt oznageny vidite’'ne "REKLAMACIA"
a obsahovat’: reklamovany tovar (vratane kompletného prislusenstva), odporti¢ame prilozit
koépiu ndkupného dokladu, podrobny popis chyby a dostato¢né kontaktné tidaje kupujticeho
(hlavne spiato¢nd adresa a tel. ¢islo). Bez vysSie uvedeného je znemoznend identifikacia
povodu aj chyby tovaru.

Predavajici je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamdcie a reklaméciu vybavit’ v lehote,
ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni od uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane
spotrebitel'a). V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy vyrobku, predavajtci
modze vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Ak predavajuci
zamietne reklamdciu uplatnenu po 12 mesiacoch od kipy vyrobku, predavajlci je povinny
informovat’ kupujiceho o tom, komu mozno zaslat’ vyrobok na odborné postdenie.
Odbornym postidenim sa na ucely vybavenia reklamécii rozumie o. i. 1 stanovisko
autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav (§ 2
pism. n) Zékona o ochrane spotrebitel’a).



Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ zdkaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 5
Zakona o ochrane spotrebitel’a). Tymto potvrdenim je kopia reklamac¢ného protokolu.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel'a). Tymto pisomnym
dokladom je kopia reklamaéného protokolu s vyplnenou kolénkou vybavenie reklamacie, list
obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie.

Zaruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté pouzitim nespravneho alebo chybného
programového vybavenia, nespravneho spotrebného materialu, ani na pripadné skody v
doésledku toho vzniknuté, ak takéto pouzitie nie je obvyklé a pritom nebolo vylucené

v prilozenom navode na pouzitie. Dalej sa zaruka nevztahuje na chyby vzniknuté zlou
obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym zaobchddzanim, pouzitim a inStalaciou, ktoré st
v rozpore s uzivateI'skou priru¢kou alebo poskodenim uc¢inkami prepétia v rozvodnej sieti
(napr. bleskom) s vynimkou beznych odchylok.

Kupujtci si je vedomy, Ze ak nedoda reklamovany tovar vratane vSetkého doruceného
prisluSenstva, potom v pripade odstupenia kupujiiceho od zmluvy bude kupujlicemu vratena
kupna cena zniZena o cenu nedodaného prislusenstva.

4. VYLUKY

Porusenim ochrannej pecate, informativnej nalepky ¢i sériového ¢isla sa kupujici vystavuje
riziku zamietnutia reklaméacie, ibaze k poskodeniu dojde pri obvyklom pouzivani. PeCate a
sériové ¢isla st neoddelitel'nou sti¢ast’ou produktu a nijako neobmedzuju pravo zadkaznika
tovar pouzivat’ a manipulovat’ s nim v plnom rozsahu toho, k comu je tovar urceny.

Dalej sa zaruka nevzt'ahuje na poskodenia vzniknuté (v pripade, ze takéato ¢innost’ nie je
¢innostou obvyklou a pritom nie je zakdzana v prilozenom navode na pouzitie):

a. mechanickym poskodenim tovaru,

b. elektrickym prepdtim (vidite'ne spalené suciastky alebo plosné spoje) s vynimkou
beznych odchylok,

c. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, prasnost'ou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo
predajcom alebo vyrobcom uréené,

d. neodbornou insStalaciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar,

e. tovar bol poSkodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentécii alebo v§eobecnymi zdsadami,

f. prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov,

g. tovar, ktory bol upravovany zakaznikom (natery, ohybanie atd’.), ak vznikla chyba v
doésledku tejto upravy,

h. tovar bol poskodeny prirodnymi zivlami alebo vyS$Sou mocou,

1. pouzitim nespravneho alebo chybného programového vybavenia,



j. pouzitim nespravneho alebo neorigindlneho spotrebného materialu, ani na pripadné
Skody v dosledku toho vzniknuté, pokial’ také pouzitie nie je obvyklé a pritom nebolo
vylacené v priloZenom navode k pouZzitiu.

Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré st v rozpore s vysSie uvedenymi
podmienkami, kupujucim a predavajucim vyslovne dohodnuté, vymenené alebo predavajicim
deklarované, pripadne je mozné oc¢akavat’ vzh'adom na vykonavanu reklamu alebo
obvyklému spdsobu pouzitia tovaru.

5. TESTOVANIE CHYBY

Tovar zaslany k reklamécii bude testovany iba na chybu uvedent kupujucim (v reklama¢nom
formuléri, v priloZzenom liste s popisom chyby). Pre uvedenie chyby odporucame pisomnu
formu, ¢im sa rozumie taktiez elektronicka komunikacia.

Ak zisti technik, ze pri¢inou problémov nie je reklamovany vyrobok (napr. pocitac), ale
nekorektna instalacia softwaru (operacny systém, antivirusovy program), ak boli data
poskodené nekorektnym spravanim niektorej aplikacie (napr. hry, virusy) nedodané
predavajucim, alebo ak data poskodil kupujuci, alebo tretia osoba, bude reklaméacia
zamietnutd. V pripade, ze zdkaznik suhlasi s platenou opravou, bude uctovana podl'a
aktualneho platného cennika dan¢ho autorizovaného servisu.

Kupujuci tymto berie na vedomie, ze predavajuci nerealizuje platené opravy, len ich
sprostredkovéva u autorizovanych servisov, pripadne zaist'uje s nimi komunikaciu, dopravu a
pod. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za prevedenie opravy.

Pred vykonanim platenej opravy bude kupujici informovany o cene opravy, jej rozsahu

a dobe potrebnej na jej vykonanie. Na vykonanie platenej opravy mozno pristapit’ len po
vyslovnom sthlase kupujuceho (resp. na zéklade uzatvorenej servisnej zmluvy) urobenom po
informovani podla predchadzajucej vety.

6. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Zhoda s kiipnou zmluvou

V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujiicim nie je v zhode s kipnou zmluvou (d’alej len
"rozpor s kiipnou zmluvou"), ma kupujici pravo na to, aby predavajici bezplatne a bez
zbytocného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajiuceho kupnej zmluve, a to podl'a
poziadavky kupujiceho bud’ vymenou veci alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup mozny,
mdze kupujuci pozadovat’ primerant zI'avu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit’. To neplati,
ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou
zmluvou sdm sposobil. Rozpor s kupnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich
mesiacov odo dia prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to
neodporuje povahe veci alebo pokial’ sa nepreukaze opak.



Zhodou s kupnou zmluvou sa najmi rozumie, ze predavana vec ma akost’ a uzitkové
vlastnosti zmluvou pozadované, predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované,
alebo na zaklade nimi vykonavanej reklamy ocakavané, pripadne akost’ a uzitkové vlastnosti
pre vec takého druhu obvyklé, ze odpoveda poziadavkam pravnych predpisov, je v tomu
odpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajici pre
pouzitie veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

Kupujicim ma v zavislosti na povahe chyby pri uplatneni zadkonnej zaruky tieto prava:

e akide o chybu odstranitel'nu, pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyby,
pravo na vymenu chybného tovaru alebo chybnej suciastky, ak to nie je vzhl'adom k
povahe chyby netimerné. Ak nie je takyto postup mozny, mé pravo na primeranu
zl'avu z kipnej ceny alebo odstupenia od kupnej zmluvy,

e akide o chybu neodstranite'nti braniacu riadnemu uzivaniu tovaru, prdvo na vymenu
chybného tovaru alebo odstipenia od kupnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitel'ovi
patria, ak ide sice o odstranitel'né chyby, ak vSak kupujuci nemdze pre opiatovné
vyskytnutie chyby po oprave alebo pre vacsi pocet chyb vec riadne uzivat. Za
opatovné vyskytnutie chyby sa povazuje najmi, ak rovnaka chyba braniaca riadnemu
uzivaniu, ktord bola v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat odstrafiovana, sa vyskytne
znovu. VAc¢8im poctom chyb sa rozumie, ak ma vec sucasne asponi tri chyby braniace
jej riadnemu uzivaniu,

o akide o iné chyby neodstranitelné a spotrebitel’ nepozaduje vymenu veci, ma pravo
na primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo odstiipenie od kiipnej zmluvy,

V pripade zl'avy nie je mozné neskor reklamovat’ tovar pre chybu, za ktort bola zl'ava
poskytnuta.

Reklamaciu vratane odstranenia chyby predavajici vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty sa mé za to, ze chyba na
veci skutocne existovala a spotrebitel’ ma rovnaké prava, ako by sa jednalo o chybu, ktort nie
je mozné odstranit’.

Ak si spotrebitel’ uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajici ju moze
zamietnut’ len na zdklade odborného posudenia. Predavajuci poskytne spotrebitel'ovi kopiu
odborného posudenia do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie. Ak predavajuci zamietne
reklamdciu po 12 mesiacoch od kupy, je povinny na doklade o vybaveni uviest, komu moze
kupujuci zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak spotrebitel’ odbornym posudenim
preukdze zodpovednost’ predavajliiceho za vadu, moze si reklaméaciu uplatnit’ znova. VSetky
ucelne vynalozené néklady spojené s odbornym posudenim znasa predavajuci, ktory je
povinny ich spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenej reklamécie. Znova
uplatnena reklamacia nemoze byt predajcom zamietnuta.

Predavajuci vyda kupujucemu spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia
uplatnend, co je jej obsahom, aky sposob vybavenia reklamécie je poZzadovany, a to emailom
bezprostredne od prijatia reklaméacie; d’alej potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia
reklamadcie, vratane potvrdenia o prevedeni opravy a dobe trvania reklamdcie, pripadne
oddvodnenie zamietnutia reklamacie.



Kupujtci ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov (najma postovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim opravnenych
prav zo zodpovednosti za chyby a boli vynalozené skuto¢ne a ucelne. V pripade odstupenia
od zmluvy z dovodu chyby veci ma spotrebitel’ tiez pravo na thradu nakladov k tomuto
odstipeniu.

Spolo¢né ustanovenia

Po vybaveni opravnenej reklamécie sa zaru¢na doba predlZzuje o dobu trvania reklamacie. V
pripade neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredlzuje. Ak bola reklamécia tovaru v
zékonnej zaru¢nej lehote vybavend vymenou tovaru za novy, za¢ne zarucnd doba plynit’
znova od datumu vybavenia reklamacie. Doba trvania reklamacie sa pocita od nasledujiceho
dia po uplatneni reklamacie do dia vybavenia reklaméacie, teda doby, kedy bol kupujici
povinny vec prevziat. O vybaveni je zakaznik informovany e-mailom, ktory uviedol uz pri
nakupe.

Po vybaveni reklamdcie predavajlci upozorni o ukonceni reklamécie kupujuceho bud’
telefonicky alebo e-mailom. Pokial’ bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni
automaticky zaslany na adresu kupujtceho.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ preberany tovar a jeho stilad s vydajnym protokolom
reklaméacie. Kupujuci d’alej skontroluje kompletnost’ tovaru, hlavne ¢i balenie obsahuje
vSetko, ¢o ma obsahovat’. K neskorsim namietkam nebude prihliadnuté. Tymito dojednaniami
nie je dotknutd zdkonna lehota pre uplatnenie prav z chybného plnenia.

7. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU

V pripade, Ze zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho
reklaméaciu alebo sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, zdkaznik ma pravo obratit’
sa na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost’ zdkaznika podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na taktito ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni
odo dia jej odoslania zdkaznikom, zakaznik ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajicim je
Slovenska obchodna in$pekcia alebo ind prisluSné opravnena pravnické osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zdkaznik ma
pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok je platny od 1.1.2016 a rusi platnost’ predchadzajicich
reklamacnych poriadkov.

V Krasnanoch, dna 1.1.2016 LUPOSPORT, s.r.o.



